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La Norma ISO 2001:2015 promueve la evaluacion sistematica
del Sistema de Gestion de la Calidad mediante auditorias,
con el tin de veriticar si los procesos se desarrollan
conforme a lo planiticado, a los requisitos establecidos y a
los objetivos de la organizacidn.

Las auditorias permiten obtener informacidn objetiva sobre
el funcionamiento del sistema, identiticar desvios, detectar
oportunidades de mejora y fortalecer la toma de decisiones.
De esta manera, contribuyen a asegurar la eficacia del
sistema, la mejora continua y la capacidad de la
organizacion para alcanzar los resultados previstos.
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INTERNA

G PRIMERA PARTE

ORGANIZACION

Auditoria que realiza la propia organizaciéon sobre
su Sistema de Gestidon, con el objetivo de verificar
el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO
9001 y de sus propios procedimientos. Permite

detectar desvios, oportunidades de mejora vy

prepararse para auditorias externas.




PROCEDIMIENTO r
AUDITORIA INTERNA :

Planificacién del programa de

auditorias Informe

Detinir criterios y alcance . .
Acciones y correcciones

Seleccidn de auditores Presentacién a la

Direccion

Preparacion N
Conservacion de

informacidn documentada

2999

Ejecucion




EXTERNA

e SEGUNDA PARTE

PROVEEDORES
CLIENTES

Es la auditoria que realiza un cliente o proveedor o
la organizacién, generalmente para verificar el
cumplimiento de requisitos contractuales o criterios
especiticos. Suele utilizarse en procesos de

evaluacidn, seleccién o control de proveedores.




EXTERNA

e TERCERA PARTE

EMPRESA
CERTIFICADORA

Es la auditoria llevada a cabo por un organismo
certiticador externo, independiente y acreditado,
con el fin de evaluar si el Sistema de Gestidon de la
Calidad cumple con todos los requisitos de la norma
ISO 9001. Si el resultado es satisfactorio, se otorga

la certificacidn correspondiente.




'AS AUDITORIAS .

PERMITEN:

Prevenir problemas antes de que se conviertan
en fallas graves.

Detectar incumplimientos de manera temprana.

Generar mejoras a partir de observaciones y
oportunidades.

Aportar informacién objetiva para la toma de

decisiones.

Fomentar el aprendizaje organizacional,

compartiendo hallazgos y buenas prdacticas.



RESULTADOS DE LA AUDITORIA

CONFORMIDADES

Se cumplen los
requisitos.

Reconocer lo que
funciona también es
valioso.

NO
CONFORMIDADES
Se incumple un

requisito.

Requieren acciones

correctivas.

OBSERVACIONES

Situaciones menores
que, Si no se
atienden, podrian
transformarse en

problemas.

OPORTUNIDADES
DE MEJORA

Sugerencias para
optfimizar un proceso,
aunque no exista

incumplimiento.
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